
Social media e comunità online
casi d'uso e pratiche di collaborazione e lavoro in rete





Social media

applicazioni costruite sui principi e le 
tecnologie del Web 2.0 che permettono la 
creazione e lo scambio di contenuti generati 
dall’utente

Social network

rete sociale costituita da utenti che 
condividono tra loro interessi e passioni. La 
struttura sociale del social network nasce dalla 
relazione (virtuale e non) delle persone







Quasi tutti gli utenti del web 
possono essere raggiunti via social 
media: il 94% dei digital consumers 
tra i 16 e i 64 anni possiede un 
account su almeno una piattaforma 
social













• informare/comunicare/apprendere

• costruire/rafforzare relazioni 

• socializzare la conoscenza 

• ospitare contenuti sui quali 
generare engagement









L'analisi dei social network può essere 
utilizzata per identificare le persone che 
sono collegate e che potrebbero non far 
parte della comunità formale. 

Queste persone possono essere invitate 
a unirsi alla comunità, ad esempio 
attraverso la partecipazione ad un 
evento o ad una discussione online.































• Far emergere i contenuti di 
qualità/mettere in evidenza quelli 
recenti

• Aggregare i contenuti sulla base 
degli interessi

• Dare visibilità/riconoscibilità a chi 
contribuisce maggiormente























• Pianificare

• Condividere

• Organizzare

• Comunicare























Laura Manconi 

lmanconi@formez.it

http://www.innovatoripa.it/blogs/lauramanconi


