


Grazia Guermandi 

Coordinamento Regionale SELF 

I dati, i servizi e le 
opportunità  



o Uso dell’ambiente on line per l’erogazione di 

corsi a 125 enti convenzionati e Regione ER   

o Gestione ed erogazione dei corsi 

o Helpdesk tecnico per utenti e referenti  

o Servizi di supporto ai tutor/referenti direzioni  

o Formazione ai nuovi tutor/referenti 

o Condivisione conoscenze e pratiche tramite la 

Community di SELF   

Sistema di E-Learning 
Federato della PA  

https://www.self-pa.net  



o Quali sono i sistemi simili al nostro e come ci 

posizioniamo 

o Come è cresciuto il SELF, gli enti e gli utenti 

o Quali sono i bisogni formativi del territorio 
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Quali dati per il SELF 

I dati come fondamento per progettare il futuro 



○ Modalità registrazione utenti 

○ Modalità iscrizione ai corsi 

○ Modalità offerta formative erogata 

○ Modalità autenticazione 

○ Utenza della piattaforma 

 

5 

Benchmark SELF-
regioni Italiane 

Benchmark SELF - Power BI  

Alessio Bonizzato – Regione Emilia-Romagna 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/9e802b76-b3b6-492c-8184-b57536546a7b/ReportSectiondd1c9691d4a1cc912991?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/9e802b76-b3b6-492c-8184-b57536546a7b/ReportSectiondd1c9691d4a1cc912991?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/9e802b76-b3b6-492c-8184-b57536546a7b/ReportSectiondd1c9691d4a1cc912991?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/9e802b76-b3b6-492c-8184-b57536546a7b/ReportSectiondd1c9691d4a1cc912991?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b


o Enti del SELF 

o Quali sono le diverse tipologie 

o Come è cresciuto negli anni SELF 
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Gli enti convenzionati al 
SELF 

Convenzioni Self - Power BI  

Antonella Gualandi – Regione Emilia-Romagna  

https://app.powerbi.com/groups/95556a84-ea23-485d-a75e-745eb3148484/reports/893a6d92-3ec9-4a55-a998-b50ae9d947aa/ReportSection53fb2cb4735c0473f802?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b
https://app.powerbi.com/groups/95556a84-ea23-485d-a75e-745eb3148484/reports/893a6d92-3ec9-4a55-a998-b50ae9d947aa/ReportSection53fb2cb4735c0473f802?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b
https://app.powerbi.com/groups/95556a84-ea23-485d-a75e-745eb3148484/reports/893a6d92-3ec9-4a55-a998-b50ae9d947aa/ReportSection53fb2cb4735c0473f802?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b
https://app.powerbi.com/groups/95556a84-ea23-485d-a75e-745eb3148484/reports/893a6d92-3ec9-4a55-a998-b50ae9d947aa/ReportSection53fb2cb4735c0473f802?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b


○ Utenti unici per anno 

○ Le iscrizioni ai corsi 

○ Il numero dei corsi 

○ Il Completamento dei corsi 
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Gli utenti dei diversi 
ambienti SELF  

Analisi Dati Moodle - Power BI  

Alessio Bonizzato – Regione Emilia-Romagna 

 

https://app.powerbi.com/groups/95556a84-ea23-485d-a75e-745eb3148484/reports/ff7a198d-356b-4e0b-b401-b06e65f7ec49/ReportSection57170409669823738913?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b
https://app.powerbi.com/groups/95556a84-ea23-485d-a75e-745eb3148484/reports/ff7a198d-356b-4e0b-b401-b06e65f7ec49/ReportSection57170409669823738913?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b
https://app.powerbi.com/groups/95556a84-ea23-485d-a75e-745eb3148484/reports/ff7a198d-356b-4e0b-b401-b06e65f7ec49/ReportSection57170409669823738913?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b
https://app.powerbi.com/groups/95556a84-ea23-485d-a75e-745eb3148484/reports/ff7a198d-356b-4e0b-b401-b06e65f7ec49/ReportSection57170409669823738913?ctid=f45c8468-d416-4da9-aadb-9ab75944617b


o Abbiamo lanciato a Luglio 2021 una 
indagine per acquisire il punto di vista 
dei referenti e formatori sulle aree, 
modalità di fruizione e contenuti di 
maggiore interesse. 

o Rilanciamo ora 

8 

Survey SELF 2021 

Partecipa alla survey SELF 2021 — SELF — Il Sistema di 
E-Learning Federato per la PA in Emilia-Romagna (self-
pa.net) 

https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021
https://www.self-pa.net/notizie/2021/survey-self2021


Le organizzazioni che hanno risposto  
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○ Il 70% di tutti i rispondenti opera 
in organizzazioni "oltre i 500 
dipendenti" 

○ ll 35% delle persone ha 
risposto Azienda sanitaria per 
questa domanda  

○ Solo il 6% opera in organizzazioni 
sotto i 100 dipendenti  



Le Piattaforme utilizzate   
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○ Il SELF è utilizzato insieme ad altre 
piattaforme di e-learning 

○  Il 45% utilizza i corsi del Catalogo 
di SELF 

○ il 42% realizza corsi internamente  
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Indica il tuo livello di gradimento per le diverse tipologie di 
formazione online: 

Abbiamo esplorato  
l'interesse (1 -5) per  
tipologie corsi, durata, il 
gradimento  

○ Aggiornamento normativo  4,19 

○ Sviluppo competenze trasversali 4,19 

○ Sviluppo competenze specialistiche            4,09 

○ Durata breve (da 1 a 4 ore)  4,33 

○ Durata media (da 4 a 10 ore)  3,76 

○ Durata lunga (oltre le 10)   2,90  

Indica il tuo livello di interesse ad erogare online, nella tua 
organizzazione, le seguenti tipologie di attività formative: 

Indica il tuo livello di gradimento per le diverse tipologie 
di attività formativa: 

○ Corso in autoapprendimento asincrono      3,57 

○ Webinar di formazione sincrono  3,99 

○ Corsi blended online   4,04 

○ Corsi blended aula ed online   4,01  



Survey: le aree della formazione  

○ Area ICT 

○ Area Pa digitale 

○ Area comunicazione Interna ed esterna 

○ Area risorse umane 

○ Area anticorruzione, trasparenza e privacy 

○ Area gestione appalti e contratti 

○ Area gestione progetti 

○ Area sicurezza  
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Area formazione Tema formazione  Media (1-5)  
Area risorse umane  competenze lavoro in team 4,26  

Area ICtT competenze digitali specialistiche  4,17  

Sicurezza  aggiornamento sicurezza sul lavoro lavoratori rischio basso 4,14  

Risorse umane  competenze formazione formatori 4,13  

Sicurezza  Aggiornamento specialistico altri profili della sicurezza 4,13  

Comunicazione  competenze comunicazione interpersonale  4,11  

Risorse umane  competenze gestione risorse umane  4,09  

ICT competenze digitali per lo smartworking  4,03  

Comunicazione  competenze comunicazione online e social network  4,03  

ICT competenze digitali di base   3,99  

Progetti  competenze project management  3,97  

Anticorruzione, trasparenza e privacy  aggiornamento anticorruzione e antiriciclaggio  3,94  

Anticorruzione, trasparenza e privacy  aggiornamento GDPR  3,9  

Comunicazione  competenze comunicazione pubblica 3,86  

progetti  competenze change management 3,86  

Anticorruzione, trasparenza e privacy  aggiornamento trasparenza e diritto di accesso nella PA 3,84  

Progetti  aggiornamento fondi e politiche europee 3,69  

Pa digitale       aggiornamento Piano triennale per informatica nella PA 3,6  

Gestione appalti e contratti  aggiornamento responsabile unico del procedimento (RUP)  3,6  

Pa digitale  aggiornamento Codice Amministrazione digitale  3,59  

gestione appalti e contratti  aggiornamento gestione contratti 3,59  

Gestione appalti e contratti  aggiornamento gestione appalti  3,57  

Pa digitale  competenze responsabile transizione digitale  3,56  

A+ 

A 

B+ 

B 



Corso Progettazione Percorsi 
ottobre 2021-febbraio 2022 

• Conclusione corso 
Progettazione di percorsi 
formativi con uso tecnologie 
e-learning 

• 2 incontri rimanenti nel 2022 

• Destinatari: formatori e-
learning 

• Obiettivo: acquisire tecniche 
di base per progettare 
percorsi e-learning 

Short Learning 
Maggio e Giugno 2022 

• 2 webinar short learning 

• Destinatari: Formatori, 
amministratori della 
formazione nelle P.P.A.A., 
community in generale  

• Obiettivo: aggiornamento 
tematico sulla base di 
interessi rilevati 

 

• . 

Corso Specialistico 
febbraio 2022-Aprile 2022 

• Corso specialistico sul 
Tutoring 

• 4 incontri di formazione 

• Destinatari: formatori e-
learning 

• Obiettivo: acquisire tecniche 
di base per gestire come tutor 
vari modelli di corsi in e-
learning 

 

Opportunità primo semestre 2022: 
Formazione i corsi per referenti, formatori e tutor  

 



Formazione-azione di community 
Maggio 2022-Giugno 2022 

• Percorso specifico per 
sviluppare le competenze 
degli appartenenti alla 
community: tema da definire 

• Destinatari: formatori e-
learning che già hanno 
frequentato iniziative 
formative SELF o che hanno 
esperienza in e-learning 

• Obiettivo: ampliamento 
competenze 

 

Animazione di Community 
Ottobre 2021-Marzo 2022 

• Webinar del ciclo 
«condividiamo le nostre 
esperienze» 

• Webinar di lancio e primo 
webinar esperienze realizzati 
nel 2021 

• Tre webinar esperienze nel 
2022 + webinar di chiusura 

Open day e Forum 
Maggio  - Luglio 2022 

• 2 evento annuali 

• Temi ancora da definire 

• Il forum è un luogo di 
confronto per tutti gli enti 
convenzionati al SELF 

• L'open day presenta Dati, 
opportunità e innovazione per 
il SELF. 

Opportunità primo semestre 2022 
Community e eventi per tutti  
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Collegatevi 
a www.menti.com 
ed utilizzate il 
codice 2828 2868 
oppure aprite il 
codice dal vostro 
cellulare 


