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RIFERIMENTO ALLA SOMMA DEI
DATI RIGUARDANTI GLI ANNI...

| DATI RIPORTATI
COMPRENDONO TUTTE LE
CINQUE AREE DI SELF:
PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE,
SANITA’, CUP 2000,
CITTADINI, SCUOLA
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Dati relativi alla Scuola anno
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CUP 2000
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Dati relativi ai Cittadini anno 2015 /'
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Dati relativi ai Cittadini anno
2015
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Dati relativi ai Cittadini anno
2015
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TOTALI*
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ANNO 2013

Totale complessivo nuovi
utenti Self
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ANNO 2015

Totale complessivo nuovi
utenti Self

* | dati riportati si riferiscono alla somma totale di nuovi utenti
indipendentemente dall’area di appartenenza
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Totale complessivo nuovi
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313 nuovi corsi avviati
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177 75 3

ANNO 2013

Dati relativi alla Pubblica
Amministrazione
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Dati relativi ai Cittadini - ANNO 2013 Dat relativi alla Sanita Dati relativi alla Sanita
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ANNO 2015 89
Dati relativi al CUP 2000
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ANNO 2014
Dati relativi al CUP 2000
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ANNO 2015
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ANNO 2013

TOTALE
COMPLESSIVO

313*
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ANNO 2014

* | dati riportati si riferiscono alla somma dei nuovi corsi avviati
indipendentemente dall’area di appartenenza



Attivita di help desk

UTENTI SOTTOPOSTI A
TUTORAGGIO*

Anno 2013 Y 21654
TOTALE

COMPLESSIVO

Anno 2014 [ 352
20 3523,2 6099,2

Anno 2015 [ 390,6

W pPa B saNITA B cirrapin CUP 2000 B scuola

* 1 tutoraggio = 5 mail inviate

EMAIL SCAMBIATE

RICEVUTE INVIATE
Pant
TOTALE
COMPLESSIVO
74941
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NUMERO Dl TEMPO CONTATTI
CHIAMATE (ORF)

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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-
-
-
" E R mmmm==="

m Consulenza e formazione (ore)

Sviluppo nuovi prodotti (ore)
® produzione software e personalizzazioni (ore)
® Numero partecipanti alla formazione formatori
® Numero partecipanti alla comunita di pratica




